Interessentdialog

Ved Temaer denne interessentgruppen er mest
Interessenter Arena for dialog Lgpende |Arlig Beskrivelse ) S
behov opptatt av i mgtet med KLP
G P i foretaksf i 142 KLP er et gjensidig selskap hvor vare kunder ogsa er vare eiere. KLP har en styringsstruktur hvor de styrende organene alle
enerafforsamiing og foretakstorsamiinger bestar av representanter fra eierne slik at de er tett pa selskapet og har innflytelse til & pavirke. Dette gjelder bade
generalforsamling, foretaksforsamling, valgkomiteen og styret.
Styret og valgkomiteen X
KLP arrangerer annet hvert ar henholdsvis eiermgter eller valgmgter, samt ressursgruppemster. Dette er ulike mgtefora . .
. . . - A . . . God avkastning og lave kostnader, service og
Eiermgter, valgmgter og ressursgruppemgter X hvor ledelsen i KLPs eierkommuner, fylkeskommuner og helseforetak inviteres til & dele sine synspunkter pa KLPs virksomhet e e T -
og innspill. De arene det er valgmgter velges ogsa utsendinger til Generalforsamlingen i de ulike valgkretsene. ! /
Eierne (kunder med OfTP) e P gme ges o8 e 8 e regulatorisk rammeverk (saerlig ny OfTP),
Arsrapport og kvartalsberetninger X X samfunnsansvar og klima, digitale Igsninger,
klp.no og kundesiden X Kundespesifikk informasjonsutveksling bak innlogging. omdgmme.
Mgter med politisk og adm ledelse X x  |Status pa pensjonsordningen, gkonomisk utvikling, oppfglging og diskusjon.
Nyhetsbrev X
Telefon og mailutveksling direkte X X
KLP arrangerer jevnlig seminarer og fagdager for kommuner og helseforetak om pensjon, klima, arbeidsmiljg o,
Seminarer og konferanser X X & _J e . 6 fagdag e pens) i og
skadeforebygging, samt den arlige KLP Kommunekonferansen.
Spgrreundersgkelser X
Arsrapport og kvartalsberetninger X
klp.no og kundesiden X Kundespesifikk informasjonsutveksling bak innlogging.
Kundemgter X X Informasjon om gkonomien og ordningen, status, oppfglging og diskusjon (for eksempel budsjetter) Kunnskap om pensjon, god avkastning og lave
kostnader, service og kundetilfredshet,
Kunder (ikke eiere) Nyhetsbrev . . x ) 8 .
Telefon og mailutveksling X X regulatorisk rammeverk, samfunnsansvar og klima,
X KLP arrangerer jevnlig seminarer og fagdager for kommuner og helseforetak om pensjon, klima, arbeidsmiljg og digitale Igsninger, omdgmme
Seminarer og konferanser X X A .
skadeforebygging, samt den arlige KLP Kommunekonferansen.
Spgrreundersgkelser X
Telefon og mail ksling med kun nter
elefon og X 2l 'utve sling med kundesente x o X X X X Kunnskap om pensjon, service og kundetilfredshet,
N klp.no og Min Side X Medlems- og kundespesifikk informasjonsutveksling bak innlogging. . . .
Medlemmer og privatkunder samfunnsansvar og klima, digitale Igsninger,
Nyhetsbrev X
omdgmme
Spgrreundersgkelser X
Styrer og foretaksforsamling X Det er ansattrepresentanter i bade styre og foretaksforsamling.
Medarbeidersamtaler 2 mtale for a fgl, lanl mal for arbeil r og kom n ikling.
ed.a b?lde s? talel X. Samtale for & fglge opp, planlegge og sette mal for arbeidsoppgaver og kompetanseutvikling ST, R, AT S Er €
Daglig pa arbeidsplassen X . - .
R R klima, kompetanse og kultur, digitale Igsninger,
Ansatte og medarbeidere Medarbeiderundersgkelse X . .
. X - . god avkastning og lave kostnader, endringer og
Samarbeidsfora X Formelle fora for samarbeid mellom ledelsen, tillitsvalgte og ansatte, for eksempel vernetjenesten. . .
forretningsutvikling
Allmgter og intranett X Informasjon fra ledelsen med mulighet for de ansatte til 3 stille spgrsmal direkte bade i allmgte og pa intranettet.
neralforsamlin foretaksforsamlinger Kunnskap om pensjon, god avkastning og lave
Arbeidsgiver- og arbeidstaker Generalforsamling og foretaksforsamlinge X X . P P J 8 ] 8 08
L . Mgpter X Diskutere problemstillinger kostnader, service og kundetilfredshet,
organisasjoner - hos eierne |, N . N " i i
Arssamlinger og seminarer X KLPs deltakelse pa samlinger som arrangeres regulatorisk rammeverk (saerlig ny OfTP),
Dialog med politisk ledelse X
Dialog med NGOer og andre X
Myndigheter, tilsyn, politiske |Bransjefora X Foramgter og samarbeid pa tvers i bransjen Kunnskap om pensjon, god avkastning og lave
partier, politikere, meglere, |Kvartalsmgter med ratingbyrder X Rapportering pa resultater kostnader, service og kundetilfredshet,
NGOer, finansbransjen, media |Pressemeldinger X regulatorisk rammeverk, samfunnsansvar og klima,
og samfunn Hgringer X KLP gir hgringsinnspill til relevante politiske prosesser - se vére hgringssvar her digitale Igsninger
Sosiale medier X KLPs offisielle kontoer pa sosiale medier
Landsmgter X KLPs deltakelse som "observatgrer" pa partienes landsmgter
Stemmegivning pa generalforsamlinger X
Del Ise i i KLI i | i iftsf ing.
selskaper vi investerer i _etake se i bedriftsorganer X .P kan vaere representer.t i styre, valgkomite og bedriftsforsamling e, R O GRS s
Dialog X Ulike kontaktformer for dialog med selskaper
Deltakelse pa seminarer og konferanser X
Leverandgrer Kontrakts- og samarbeidsmgter X Involvere leverandgrene tidlig, stille tydelige krav og forventninger, oppfglging Forutsigbarhet, tydelige forventninger og krav

Sensitivitet: Intern




