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Hva dekkes og hva dekkes ikke?
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HVA SOM DEKKES

Hunden som er nevnt i forsikringsbeviset.

HVA SOM DEKKES

Veterineerutgifter gjelder i Norden. Dgdsfall gjelder i hele verden.

HVA SOM DEKKES

Forsikringen ma vaere i kraft nar sykdommen eller ulykkestilfellet inntreffer. Dekning
for dgdsfall opphgrer nar hunden fyller 10 ar.

HVA SOM DEKKES

Forsikringen dekker ditt tap nar hunden dar eller ma avlives som falge av ulykke eller
sykdom, som dekkes av forsikringen, eller at hunden blir borte.

Dokumentasjon pa dgdsarsak fra veteringer ma foreligge, og avlivning ma veere
ngdvendig av dyrevernmessige hensyn og bestemt av veterinaer.

HVA SOM IKKE DEKKES

Obduksjon, dersom selskapet ikke har bedt om det.

HVA SOM DEKKES

Forsikringen dekker utgifter som fglge av ulykke eller sykdom, til:

» veterinaermedisinsk behandling

» ngdvendig opphold pa dyrehospital/klinikk

» forbindingssaker og materiell som veteringer bruker, samt potesokk, body, halskrage
og resptbelagte medisiner, inntil 5000 kroner per skadetilfelle

» fysioterapi og akupunktur anbefalt av eller utfgrt av veterineer, inntil 5000 kroner per
skadetilfelle

» utredning og behandling av allergi/atopi anbefalt av eller ufgrt av veterineer, inntil
5000 kroner i lgpet av hundens levetid

» MR, CT eller scintigrafi, en gang per ar

» kremeringskostnader i forbindelse med sykdom eller ulykke, som dekkes av
forsikringen, inntil 1500 kroner

» tannbehandling som fglge av en ulykkesskade. Det skal dokumenteres at
tannskaden skyldes en ulykke, og fremkomme i journalen til veterinaeren hva som
er arsaken til tannskaden

» kostnader til avlivning som fglge av sykdom eller ulykke som dekkes av forsikringen

Total erstatning for alle skadetilfeller (sykdom/skade) som inntreffer i avtaleperioden,
er inntil avtalt sum, som star i forsikringsbeviset, og som gjelder pa skadedagen.

HVA SOM IKKE DEKKES

Forebyggende tiltak/behandling

Ufruktbarhet eller nymfomani, uansett arsak
Utgifter til diettfor, resepter, forbindingsmateriell
Implantater

Kreftbehandling med cellegift og straling
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Vilkar

Q? Hund - Dgd og Veterinzerutgifter

Hva dekkes og hva dekkes ikke?

FELLES UNNTAK.
GJELDER FOR
DYDSFALL OG
VETERINAER-
UTGIFTER

Merutgifter til veterinserbehandling utenom ordinaer &pningstid nar dette ikke er
ngdvendig

Behandling av entropion/ektropion eller kirurgisk korrigering av hud
Rehabilitering

Kastrering og sterilisering, hvis det ikke er som fglge av pavist fedselsskade,
vaginalprolaps, diabetes, livmorbetennelse, prostatasykdom, perinealbrokk,
analadenom, testikkelbetennelse, testikkeltorsjon, urethrafi steloperasjon,
akromegali og kreftsykdom i livmor, testikler, vagina eller eggstokker.

Utgifter til tann- og tannkjgttbehandling som ikke er en direkte falge av en ulykke
Skader i forbindelse med tygging/biting

Keisersnitt-/fgdselshjelp. Likevel dekkes dette en gang i hundens levetid dersom
hunden har veert sammenhengende forsikret i KLP Skadeforsikring i mer enn ett ar.
For rasene Engelsk/Fransk Bulldog, Boston Terrier, Chihuahua og Pomeranian
erstattes ikke keisersnitt og fgdselshjelp.

HVA SOM IKKE DEKKES

| tillegg til unntak under veterinaerutgifter og dgdsfall, dekkes ikke:

sykdom, skader eller medfgdte lidelser, eller feil som hunden hadde da forsikringen
tradte i kraft, uansett nar sykdommen/skaden farst kunne oppdages, eller sykdom
som viser symptomer innen 20 dager etter at forsikringen tradte ikraft

innbilt svangerskap og kryptorkisme

adferdsforstyrrelser, aggressivitet, feil pa lynnet eller nervgsitet

skade i forbindelse med mishandling, eller vanskjgtsel

skade pa eller tap av dyr som er fgrt inn til Norge uten Mattilsynets godkjennelse,
eller i strid med gjeldende toll- / avgiftsregler pa importtidspunktet.

utgifter til reise, gebyrer, attestutstedelse og utlevering av journaler

operasjon av deformert gane, innsnevring og misdannelser i svelget og i de gvrige
luftveiene, - for Boston terrier, Mops, Engelsk/Fransk bulldog, Chihuahua,
Pekineser, Groffon, Shih-tzu, Boxer, Bullmastiff, Petit Brabancon, Lhasa Apso,
Affenpincher, Japanese Chin, Cavalier King Charles Spaniel

hofteleddsdysplasi (HD), albueleddsdysplasi/albueleddsartrose (AD/AA)
osteochondrose (OCD), patellaluksasjon, short ulna og Calve-Legg-Perthes.
korsbandskader

For hund som har veert sammenhengende forsikret fra far den har fylt fire maneder,
dekkes likevel dgd og veterinzerutgifter ved korsbandskader og medfgdte sykdommer
som: hofteleddsdysplasi (HD), albueleddsdysplasi/albueleddsartrose (AD/AA),
osteochondrose (OCD), patellaluksasjon, short ulna og Calve-Legg-Perthes. Ved HD
og AA/AD ma hunden veere funnet HD og AA/AD fri ved rentgenfotografering.
Alternativt ma begge foreldredyrene veere registrert fri for lidelsene.
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Oppgjorsregler

f% GENERELLE OPPGJORSREGLER

VED SKADE
Ved skade skal du sa raskt som mulig melde fra til
KLP Skadeforsikring.

MELDING TIL POLITI

Tyverilran, haerverk/skadeverk, brann, personskader
og skader pa vilt, skal i tillegg meldes til politiet pa
stedet.

INNHENTING AV N@DVENDIG INFORMASJON
Erstatning vil bli utbetalt nar ngdvendige opplys-
ninger er innhentet, og eventuelle
besiktigelser/undersgkelser er giennomfart. Du skal
bista selskapet med korrekt og nadvendig
informasjon, og dokumentere ditt tap/utlegg.

EGENANDEL

Egenandel vil bli trukket fra i erstatningen, dersom det
er egenandel. Egenandelen fratrekkes far eventuelle

gvrige erstatningsreduksjoner som har hjemmel i lov.

RENTER

Du har krav pa renter av erstatningen etter reglene i
forsikringsavtalelovens § 8-4 (skade) og

§ 18-4 (person).

TING SOM KOMMER TIL RETTE

Hvis gjenstander som er stjdlet eller kommet bort,
kommer til rette etter at erstatning er utbetalt, skal
du straks melde fra til selskapet. Du kan beholde
gjenstanden dersom du betaler erstatningen tilbake.

VALG AV REPARATJR/LEVERANDYZR
KLP Skadeforsikring har rett til & bestemme hvilken
reparatar eller leverandgr som skal benyttes.

UTBETALING AV ERSTATNING - TINGSKADE

Erstatning utbetales etter reparasjon, gjenoppfaring

eller ved tap av gjenstander.

Selskapet kan avgjgre om skaden erstattes ved:

» Kontantoppgjar

» Reparasjon

» Gjenoppfaring eller gjenanskaffelse av tilsvarende -
eller i det vesentlige tilsvarende - ting.

KLP bruker beaerekraftige reparasjonsmetoder og

lgsninger med gjenbruk og lokale reparasjoner, hvor

den skadede bygningsdelen fares tilbake til samme

eller vesentlig samme stand som fgr skaden.

Du skal vise frem eiendeler som er skadet for
selskapet, slik at vi kan besiktige, og vurdere om
gjenstanden (e) kan repareres eller tarkes/vaskes
(saneres). Pa denne maten unngar vi a kaste fullt

brukbare gjenstander som kan om- og gjenbrukes,
og vi reduserer behovet for a kjgpe nye produkter.

Ved kontantoppgjar kan erstatningen ikke overstige
det selskapet ma betale for reparasjon,
gjenoppfaring eller gjenanskaffelse.

ERSTATNINGSKRAV MOT DEG

Nar et erstatningskrav omfattes av forsikringen og
overstiger egenandelen, vil selskapet utrede om det
vil veere et erstatningsansvar for deg, forhandle
med skadelidte og eventuelt prosedere saken for
domstolene.

Dersom selskapet gnsker & innga forlik med
motpart, erstattes ikke ytterligere omkostninger
(dersom du gnsker & ga videre med saken).

Uten samtykke fra selskapet, ma du ikke innrgmme
ansvar eller forhandle om krav.

Selskapet har rett til & betale erstatning direkte til
skadelidte.

RETTSSAK/FORHANDLINGER
Ved behov, skal du mgate til forhandlinger eller i
retten.

OPPSIGELSE AV PERSONFORSIKRING MED
HELSEVURDERING

Hvis du flytter personforsikringene dine til et annet
selskap, har du rett til & gjenoppta forsikringene dine
hos KLP Skadeforsikring innen det er gatt

6 maneder fra oppsigelsesdato, nar du etter
helsevurdering i nytt selskap likevel gnsker &
beholde forsikringen du hadde hos oss. Forsikringen
du hadde hos oss ma ha veert i kraft i minst

12 maneder, og betalt fgr oppsigelsesdatoen.

For skade eller sykdom som inntreffer i denne

perioden, gjelder fglgende:

» Det nye selskapet har erstatningsansvar for
skade eller sykdom i henhold til den nye
forsikringsavtalen

» Dersom du benytter deg av retten til gjenopptak,
har ditt tidligere selskap erstatningsansvar for
skade- eller sykdomstilfeller i henhold til den
opprinnelige forsikringsavtalen

Dersom du har mottatt erstatning fra den nye

forsikringsavtalen, trekkes denne erstatningen fra

dekningene i den gjenopptatte forsikringen.

Dersom du skal kreve erstatning fra ditt tidligere
selskap, kan du tidligst gjare dette nar det nye
selskapet har avsluttet sin saksbehandling av
skaden eller sykdommen.



Oppgjorsregler

Q? OPPGJORSREGLER HUND

ERSTATNING VED D@D OG VETERINARUTGIFTER

Dgdsfall og tap av hund
Erstatning ved dgdsfall og tap av hund, er den summen som er nevnt i forsikringsbeviset, men ikke mer
enn det vil koste & anskaffe en tilsvarende hund til dagens markedspris av samme rase.

Veteringerutgifter

Nar utgifter padras over flere ar, og utgiftene skyldes samme skadetilfelle, utbetales erstatning inntil den
summen som gjelder pa skadedagen. Det er den summen som gjelder nar skaden eller sykdommen blir
pavist, eller fgrste gang viser symptomer, som legges til grunn.

MELDING OM SKADE - HUND SOM HAR KOMMET BORT

Hund som blir borte skal snarest meldes til politiet og etterlyses med annonsering. Erstatning utbetales
tidligst 3. maneder etter at hunden er meldt savnet. Dar/avlives hunden uten veterineer til stede, skal en
veterinaer i etterkant av ulykken utstede en dgdsattest.

EGENANDEL OG ALDERSFRADRAG

Egenandel - veterinaerutgifter
Frem til hunden er 7 ar, er egenandelen 20 %, minimum 1.500 kroner.
Fra hunden er 7 ar, er egenandelen 30 %, minimum 1.500 kroner.

Dgdsfall - aldersfradrag og opphgr av forsikringen

Ved hver fornyelse fra hunden fyller syv ar nedjusteres sum for dgdsfall med 20 prosent, minimum 1.500
kroner.

Forsikringen opphgrer nar hunden fyller 10 ar.

IDENTIFIKASJON

Dersom din rett til erstatning bortfaller helt eller delvis som fglge av handlinger eller unnlatelser, far dette
samme virkning ogsa ved tilsvarende handlinger eller unnlatelser gjort av din ektefelle eller samboer (jf.
forsikringsavtaleloven § 4-11).

SKIGNN

Erstatningsgrunnlaget og dyrets verdi avgjgres ved skjgnn hvis du eller KLP skadeforsikring krever det.
Bestemmelsene om skjgnn i generelle vilkar vil da benyttes.

SKADER ETTER FORSIKRINGEN OPPHZRER

Utgifter som palgper etter at forsikringen har opphgart, erstattes i en maned etter opphar, selv om
skadetilfellet oppstod i avtaleperioden.
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> Generelle vilkar

Bestemmelsene gjelder for alle forsikringer i avtalen.

FORSIKRINGSAVTALEN OG LOVBESTEMMELSER

Forsikringsavtalen reguleres av
» Forsikringsavtaleloven (FAL)
» Det gvrige lovverket

Forsikringsbeviset, forsikringsvilkarene og sikkerhetsforskriftene gjelder foran lovbestemmelser som kan
fravikes. Teksten i forsikringsbeviset gjelder foran forsikringsvilkar og sikkerhetsforskrifter.

FORSIKRINGSAVTALENS VARIGHET

Avtalen fornyes automatisk for ett ar av gangen.

Dersom avtalen ikke skal fornyes, skal melding gis til selskapet far utlgpet av avtalen.

Selskapet kan, med 2 maneders varsel, informere kunden om at avtalen ikke vil bli fornyet dersom det
foreligger seerlige grunner som gjar det rimelig & avbryte kundeforholdet.

OPPHZR AV FORSIKRING | AVTALEPERIODEN

Du kan si opp forsikringen i avtaleperioden dersom forsikringsbehovet faller bort, det foreligger andre
seerlige grunner, eller forsikringen skal overfgres til et annet selskap. Du skal varsle selskapet med en frist
pa en maned.

Ved overfgring av forsikring til annet selskap, skal det i varselet opplyses om hvilket selskap forsikringen
overfgres til, og tidspunkt for overfgringen.

Opphgrer forsikringen i avtaleperioden, beregnes det belgp som du har til gode for gjenstaende del av
avtaleperioden, med mindre annet fremgar av de enkelte forsikringsbevis.

Selskapet kan si opp forsikringen ved

* manglende betaling

 uriktige eller mangelfulle opplysninger

« uvanlig mange skader - stort avvik fra det normale, eller grove eller gjentatte brudd pa
sikkerhetsforskrifter

OPPH@R AV FORSIKRING VED EIERSKIFTE

Dersom forsikret ting skifter eier, utgar forsikringen.
Selskapet svarer likevel for forsikringstilfeller som inntreffer innen 14 dager etter eierskiftet, safremt ny eier
ikke har tegnet egen forsikring.

GROV UAKTSOMHET OG FORSETT

Har forsikrede eller sikrede grovt uaktsomt eller forsettlig fremkalt eller medvirket til et forsikringstilfelle,
kan erstatningen settes ned eller falle bort. For ansvarsforsikring og livsforsikring gjelder saerskilte regler i
forsikringsvilkar eller lovgivning. Se forsikringsavtalelovens § 4-9 for skadeforsikring og § 13-9 for
personforsikring.

SVIK

Den som gjar seg skyldig i svik mot selskapet, mister ethvert erstatningskrav mot selskapet etter denne og
andre forsikringsavtaler i forbindelse med samme hendelse, og selskapet kan si opp enhver
forsikringsavtale, jf forsikringsavtalelovens 88 4-2, 4-3, 8-1 eller 88 13-2, 13-3 og 18-1. Selskapet
refunderer ikke innbetalt premie eller kostnader nér forsikringsavtaler sies opp som fglge av svik.
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> Generelle vilkar

Bestemmelsene gjelder for alle forsikringer i avtalen.

EN EGENANDEL VED SAMME SKADETILFELLE

Utbetaler KLP Skadeforsikring ved samme skadetilfelle erstatning til sikrede, i henhold til flere
forsikringsdekninger, trekkes bare en egenandel.

Ved ulik starrelse pa de aktuelle egenandeler, benyttes den hgyeste.

FORSIKRINGSSELSKAPENES FELLES REGISTRE

Forsikringsselskapenes sentrale skaderegister (FOSS):

Alle skader som meldes til ett forsikringsselskap kan registreres i Forsikringsselskapenes sentrale
skaderegister. Nar et forsikringsselskap melder en skade til registeret far selskapet automatisk oversikt
over fgdsels-, organisasjons- og saksnummer, bransjekode, selskap, skadetype, dato og skadebehandlers
initialer for alle skader som tidligere er meldt pa samme kunder - ogsa skader i andre forsikringsselskap.
Registrerte skader slettes etter 10 ar.

Forsikringstaker har innsynsrett ved en skriftlig henvendelse til:

Finans Norge

Postboks 2473 Solli

0202 Oslo

Eller: firmapost@fno.no

Informasjon om register for forsikringssgkere og forsikrede:

Dersom forsikringssgkerens/forsikredes helseopplysninger medfarer tilleggspremie, reservasjon eller
avslag, vil navn, fadselsnummer, selskapets navn og registreringsdato registreres i register for
forsikringssgkere og forsikrede (ROFF). | tillegg registreres sgknader om ufgreerstatning.

Registeret benyttes av forsikringsselskaper tilknyttet Finans Norge for & sikre at helsebedgmmelsen blir
korrekt og at opplysningsplikten overholdes. Registreringer blir slettet etter 10 ar.

Forsikrede har innsynsrett i registeret etter Personopplysningsloven § 18. Dersom slikt innsyn gnskes, ma
skriftlig anmodning sendes selskapet, eller:

Finans Norge

Postboks 2473 Solli

0202 Oslo

Eller: firmapost@fno.no

SKIGNN

Ved forsikring av ting eller interesse (som eiendom, Igsgre, avbrudd) gjelder fglgende bestemmelser om
skjgnn ved skade:

Fastsettelse av erstatningsgrunnlag og verdier, og spgrsmal i forbindelse med beregning av avbruddstap,
avgjares ved skjgnn dersom sikrede eller selskapet krever det. Skjgnn avgis av sakkyndige og uhildede
personer. Hver av partene velger en skjghnsmann. Hvis noen av partene gnsker det, kan han/hun velge
saerskilt skjgnnsmann for bestemte ting - ved avbruddstap for bestemte spgrsmal.

Har den ene av partene skriftlig underrettet den annen om sitt valg, skal denne innen en uke etter at
han/hun har mottatt underretningen, gi informasjon om hvem han/hun velger. Fgr skjgnnet, velger de to
skijgnnsmennene en oppmann. Hvis noen av partene forlanger det, skal denne vaere bosatt utenfor
partenes hjemsted og utenfor den kommune hvor skaden er inntruffet. Unnlater en av partene a velge
skijgnnsmann, oppnevnes denne pa hans eller hennes vegne av tingretten i den rettskrets hvor skjgnnet
foretas. Blir skignnsmennene ikke enige om oppmann, oppnevnes denne pa samme mate.
Skjgnnsmennene skal innhente de opplysninger og foreta de undersgkelser som de anser ngdvendige. De
plikter & avgi sitt skjgnn pa grunnlag av forsikringsvilkarene.

6/8



> Generelle vilkar

Bestemmelsene gjelder for alle forsikringer i avtalen.

De to skignnsmennene foretar verdsettelsen og besvarer spgrsmal ved avbruddstap, uten at oppmannen
tilkalles. Blir de ikke enige, tilkalles oppmannen, som etter de samme regler avgir sitt skjgnn over de
punkter som skjgnnsmennene er uenige om. Blir oppmannen tilkalt, beregnes erstatningen pa grunnlag av
dennes skjgnn. Erstatningen skal likevel ikke ligge utenfor de grenser som de to skjgnnsmennenes
verdivurderinger vil medfgre. Skjgnnets verdsettelser er bindende for begge parter.

Partene betaler hver sin skjgnnsmann. Honorarer til oppmannen og mulige andre omkostninger ved
skjgnnet beeres av partene med en halvdel hver. Er det selskapet som krever skjgnn ved tingskade, og den
annen part er forsikringstaker i egenskap av privatperson, dekker selskapet likevel alle omkostninger ved
skjgnnet, hvis forsikringstakeren ikke selv gnsker & bzere sin del.

Forsgmmer sikrede & gi opplysninger eller utlevere dokumenter, kan han eller hun ikke kreve renter for den
tid som gar tapt ved dette. Det samme gjelder hvis sikrede urettmessig avviser fullt eller delvis oppgjar.

S/ZERLIGE BEGRENSNINGER | SELSKAPETS ERSTATNINGSPLIKT

Selskapet dekker ikke tap eller skade, og gkning i tap eller skade, som direkte eller indirekte er forarsaket

av eller star i ssammenheng med:

» Jordskjelv og vulkanske utbrudd.

» Atomskade - uansett arsak - fra atomsubstans (se atomenergiloven av 12. mai 1972 nr 28, § 1 ¢ og h).
Unntaket gjelder ikke bruk av radioisotoper som angitt i lovens 8 1 ¢ og i samsvar med lov om bruk av
rentgenstraler og radium m v av 18. juni 1938 nr 1.

» Krig eller krigslignende handlinger, enten krig er erkleert eller ikke, opprar eller lignende alvorlige
forstyrrelser av den offentlige orden.

» Terrorhandling som innebaerer biologisk, kjemisk, kjernefysisk eller annen form for forurensning.
Selskapet svarer likevel for tap eller skade, og gkning i tap eller skade, som direkte eller indirekte
skyldes eller star i sammenheng med annen form for terrorhandling. Ved terrorhandling er selskapets
samlede erstatningsansvar overfor alle kunder og andre som stiller krav, begrenset til kr 300.000.000 pr.
skadehendelse. Alle skader som inntreffer i et tidsrom pa 48 timer regnes som samme hendelse.
Overstiges denne grensen, vil erstatningen for den enkelte skadelidte bli redusert forholdsmessig.
Denne begrensningen gjelder ikke for reiseforsikring eller personforsikring som gar inn under
Bilansvarsloven eller lov om Yrkesskade. Med terrorhandling forstas en rettstridig handling rettet mot
allmennheten, og som forstas a vaere utfart i den hensikt & utave innflytelse pa politiske, religigse eller
andre ideologiske organer, eller fremkalle frykt. Forsikrede ting som befinner seg utenfor Norden,
erstattes ikke som fglge av terrorhandling.

BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Det er ngdvendig for KLP Skadeforsikring a behandle personopplysninger om deg for & innga
forsikringsavtalen, og for a oppfylle de forpliktelsene vi har etter avtalen, for eksempel i forbindelse med
skadebehandling og for a administrere forsikringen.

Vi behandler ogsa personopplysninger i forbindelse med behandling av klager, regresskrav, og for &
forebygge og avdekke mulige straffbare handlinger, for eksempel bedrageri rettet mot KLP Skadeforsikring.
Andre formal er markedsfaring og for a gjgre lovpalagte beregninger av premier og premiereserver.

Vi har avtale med noen eksterne samarbeidspartnere for a levere enkelte av vare forsikringstjenester. Nar
vi bruker slike tjenester utleverer vi de opplysningene om deg som er ngdvendig for a bruke tjenesten.

Vi behandler personopplysninger om deg sa lenge du har en forsikring hos oss. Etter at du eventuelt har
sagt opp forsikringen, lagrer vi opplysningene frem til foreldelsesfristen for produktene du har hatt hos oss.
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> Generelle vilkar

Bestemmelsene gjelder for alle forsikringer i avtalen.

Personopplysningsregelverket gir deg en rekke rettigheter, du kan blant annet be om innsyn i dine
personopplysninger. Du kan lese mer om disse rettighetene, og hvordan du kan benytte dem, i var
personvernerklaering pa klp.no. Her finner du ogsa mer informasjon om hvordan vi behandler
personopplysninger i KLP Skadeforsikring, blant annet informasjon om hva som er grunnlaget for
behandlingen av opplysninger for ulike formal, og vare kontaktopplysninger. Du kan du ogsa kontakte vart
personvernombud pa: personvernombud@klp.no.
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